starefsanedepom

starefsanedepom nedir, nasil bir
hizmet sunar?

starefsane depom, starefsane ve Lojistik is birligiyle saglanan, starefsane magazalarina 6zel olarak sunulan bir depolama ve siparis
yonetimi (fulfilment) hizmetidir. E-Ticaret Lojistigi olarak da tanimlanabilir. Magazalar, bakiye satin alimlarinin ardindan Grinlerini Lojistik
depolarina gonderir. Sonrasinda starefsane depom, tim pazar yerleri ve kendi web siteleri tizerinden gelen siparislerin paketlenmesi ve
kargolanmasini saglar. Ayrica tum iade streclerini sizin adiniza yonetir. Kisacasi Starefsane depom tiim operasyonel yikintzt ustlenir,
size satisa odaklanmak icin vakit kazandirir.
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starefsanedepom kapsamindaki urunler tim pazar
yerlerinden gelen siparisler icin sevk edilir mi?

starefsanedepom'daki trinleriniz hem tim pazar yerleri hem de varsa
kendi e-ticaret sitenizden gelen siparislerin timu icin sevk edilir.
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Lojistik Deposuna hangi lirlin
gruplarimi gonderebilirim?

Yanicl, parlayici ve patlayici olmayan, sagliga zararli madde
iIcermeyen, Turk Ticaret Kanunu’na gore satisi ve
depolanmasi olumsuzluk teskil etmeyen tim Grunler Lojistik
deposuna gonderilebilir.
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Siparis aldigimda ne yapmam gerekir?

Onceden starefsanedepom hizmetine dahil ettiginiz ve depoya
gonderdiginiz bir trtn icin siparis aldiginizda herhangi bir islem
yapmaniz gerekmez. Tum operasyonel slrec¢ starefsanedepom tarafinda
yuruttltr. Urtininuz icin fatura olusturmaniz yeterlidir. Sonrasinda,
Entegra panelinizde veya ilgili pazar yeri magaza panelinizde takibini
gerceklestirebilirsiniz.
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Fatura ve irsaliye slirecleri nasil yonetilir?

starefsanedepom’dan gonderilen siparisler icin fatura magaza tarafindan
kesilir. Magaza, E-fatura/E-arsiv fatura olarak faturayr misterinin e-posta
adresine gonderebilir. Matbu fatura kesilmesi durumunda, magazanin
ayrica faturay kargolamasi gerekir.
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E-faturaya, starefsanedepom Uzerinden hizlica gecis saglayabilirsiniz.
Irsaliye ise, Lojistik tarafindan depodan ¢ikis esnasinda kesilmektedir.
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Lojistik depolarindaki urinlerimi toplu halde kendi
depoma cekebilir miyim?

Evet, istediginiz zaman starefsanedepom'daki trtnlerinizi toplu halde
kendi adresinize kargo/lojistik anlasmanizla sevk ettirebilir veya kendiniz
teslim alabilirsiniz. Ayrica ek hizmet bedeli dahilinde Lojistik'ten
urdnlerinizin toplu halde adresinize teslim edilmesini talep edebilirsiniz.
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starefsanedepom kapsamindaki turtunlerim nasil
paketlenir?

Urlinleriniz, kargoda zarar gérme ihtimalini minimuma indirecek sekilde
profesyonel ekiplerce 0zenle paketlenir.
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Lojistik Depolarindan uriinler hangi kargo
anlasmasi ile sevk edilir?

Urtinleriniz, pazar yeri anlasmalari veya kendi anlasmanizla sevk edilir.
Kendi anlasmanizla sevk edilecek trtnler icin pazar yeri bazli cari
bilgilerinizi starefsanedepom panelinizden tanimlamaniz gerekir. Pazar
yeri anlasmasi kullanim zorunlulugu sartlari gecerli olmaya devam eder.
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starefsanedepom’dan hizmet almaya
nasil baslanir?

starefsane depom hizmetinden faydalanmak icin, starefsane magaza panelinizden
Firma bilgilerinize istinaden starefsane depom olarak tarafiniza kayit sireci
baslatilir. Akabinde (Urunlerinizi depoya gondererek hizmetten faydalanmaya
baslayabilirsiniz.
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starefsanedepom’a urinleri nasil
tanimlarim?

starefsandepom icin sececeginiz drinlerinizi, Entegra panelinizden tanimlayabilirsiniz.
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Lojistik Deposuna urunlerimi nasil
gonderirim?

Urtinlerinizi Entegra uzerinden tanimladiktan sonra; starefsanedepom panelinizden
Lojistik sistemine baglanarak depoya goOndereceginiz Urtnleriniz icin is emri
olusturmaniz gerekir. Urlnlerinizi tedarikginizden direkt olarak depoya sevk edebilir
veya kendi anlasmali kargo veya lojistik firmalariniz araciligiyla toplu halde ilgili depo
adresine gonderebilirsiniz.
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